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PRESENTAZIONE E NOTA METODOLOGICA 

La legge regionale 26 ottobre 2006, n. 20, dispone che, a decorrere dallõesercizio 2010, le 

cooperative sociali della Regione Friuli Venezia Giulia predispongano un nuovo strumento di 

rendicontazione e comunicazione delle attività svolte denominato bilancio sociale. Si tratta di un 

documento di particolare rilevanza, in quanto permette di dare evidenza non solo alle attività 

svolte e ai valori economici derivati, ma anche e soprattutto alle forme di coinvolgimento dei 

soci, allõimpatto del nostro agire sui beneficiari e sul territorio di riferimento, alle modalità di 

gestione e condivisione di tutti gli stakeholders, alle caratteristiche peculiari e innovative della 

nostra compagine. 

Si tratta pertanto di un documento che ottempera a due necessità: quella di comunicare 

allõinterno e allõesterno adeguatamente e diffusamente le proprie attività e quella di fornire agli 

organi di governo societario uno strumento di gestione, controllo e pianificazione. 

Con questo documento, giungiamo alla settima edizione del bilancio sociale, che dà conto, in 

particolare, degli accadimenti dellõanno 2016, mentre per le indicazioni di tipo storico si 

rimanda alla prima edizione del Bilancio Sociale, reperibile sul nostro sito, alla sezione òChi 

Siamoó. 

Il bilancio sociale che presentiamo, riferito allõanno sociale 2016, è stato realizzato da un 

gruppo di lavoro formato dallo stesso Consiglio di Amministrazione che ð di volta in volta ð ha 

coinvolto i diversi referenti (qualora non consiglieri) al fine di raccogliere dati e valutazioni. Il 

bilancio è stato esaminato ð nella sua prima bozza organica ð dal Consiglio di Amministrazione 

che ha approvato il bilancio economico e finanziario ed è stato distribuito ai soci assieme ai 

documenti contabili in occasione dellõAssemblea ordinaria che lo ha approvato lõ25 maggio 

2017. 

Questa nota metodologica viene redatta ð come tutto il bilancio sociale che si presenta ð in 

collaborazione ed interazione con il Consorzio il Mosaico, di cui Hattiva Lab fa parte. 

Il bilancio sociale viene ritenuto da Hattiva Lab, così come da tutte le cooperative aderenti al 

Mosaico, come lo strumento ideale con il quale si vogliono raggiungere due obiettivi: 

¶ mantenere la cooperativa su una continua riflessione sulla propria storia, identità, 

mission e sulla propria coerenza di organizzazione nel raggiungere gli obiettivi, 

innescando quindi processi di conoscenza, consapevolezza ed anche miglioramento 

delle performance complessive; 

¶ dotare la cooperativa ð e di conseguenza lõintero sistema consortile - di uno strumento 

comunicativo che non punti ad una semplice presentazione delle proprie attività ma 

cerchi di rendere conto alla comunità locale e alle sue Istituzioni di come la cooperativa 

stessa interpreta e realizza il mandato assegnato dalla legge 381/91 alla cooperazione 

sociale. 

In questo documento abbiamo voluto comprendere, nella rendicontazione sociale, tutti gli 

ambiti della cooperativa in quanto riteniamo gli stessi fortemente connessi e quindi difficilmente 

rappresentabili senza un quadro complessivo di riferimento.  

La struttura del documento si conferma, sostanzialmente, in tre parti: 

1. Lõidentit¨ della cooperativa, nella quale vengono esplicitati gli obiettivi strategici e 

specifici dellõorganizzazione per lõanno di rendicontazione. In tale sezione vengono 

anche descritti i principali òportatori di interesseó con cui la cooperativa interagisce e si 
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cerca anche di rappresentare la natura del rapporto che lega ciascuno di essi ad Hattiva 

Lab.  

2. La relazione sociale, in cui vengono rappresentati una serie di dati e di commenti relativi 

alle varie aree in cui ¯ stata suddivisa lõattivit¨ complessiva della cooperativa. Eõ quindi 

evidente che la matrice rendicontativa che abbiamo scelto è quella denominata 

òrendicontazione per aree organizzativeó. 

3. La riclassificazione del bilancio economico sulla base del valore aggiunto: in questa 

parte vengono rielaborati i dati economici già rappresentati nel bilancio redatto secondo 

le norme CEE al fine di rappresentare la òricchezzaó prodotta, quindi in particolare di 

mostrare come la cooperativa ridistribuisca tale ricchezza tra i suoi soci lavoratori. La 

scelta di inserire questa voce specifica tra quelle relative alla òcomunit¨ó trova il suo 

fondamento nella convinzione che la capacità di restituire ricchezza ð in termini di 

reddito diretto ovvero di investimenti produttivi e/o sociali - alla comunità locale e alle 

fasce di persone più bisognose, costituisce una delle vere ed oggettive misure dellõessere 

realmente soggetto che realizza lõinteresse generale della comunit¨ alla promozione 

umana e allõintegrazione sociale dei cittadini. 

Riguardo alla questione delle fonti e dei sistemi di raccolta e di elaborazione dei dati contenuti 

in questo bilancio sociale, specifichiamo che: 

¶ per la parte economica, sono stati utilizzati i dati della contabilità, tenuta internamente, e 

del bilancio redatto dal nostro consulente commercialista; 

¶ per la parte sociale ed ambientale, la fonte dei dati è rappresentata dalle informazioni 

raccolte dalla funzione amministrativa e gestionale della cooperativa; 

¶ per la parte riguardante lõidentit¨ della cooperativa, si sono utilizzate le fonti 

rappresentate dai soci fondatori e gli atti disponibili negli archivi della cooperativa. 
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IDENTITAõ DELLA COOPERATIVA 

 

Carta dõidentit¨ 

Hattiva Lab Società cooperativa sociale ONLUS nasce nel dicembre 2005; è nata ed è a 

tuttõoggi una cooperativa sociale di cui allõart. 1 lett. a) della Legge 381/91.  

Nome:    Hattiva Lab Società Cooperativa Sociale ONLUS 

Sede legale e operativa:  Via Porzus, 62 Udine - Tel. 0432 294417 ð  

    0432 512635 - fax 0432 309994 

Mail e sito:    info@hattivalab.org ð www.hattivalab.org 

Data di costituzione:   14/12/20 05 

Attuale presidente:   Paola Benini 

Numero REA:   UD - 258778   

Settore di attività  

(codice ATECO/ISTAT):  88.10.00  

ATECORI 2007:   cod. attività 88 

ATECORI 2002:   cod. attività 85.32 

Territori di attività:   Udine e provincia 

Addetti totali al  

31.12.2016:    44 

P. Iva:     02412240307  

N. di iscr. Registro  

Reg. delle Cooperative:  A171208 

Categoria:    Cooperative Sociali 

Attività esercitata:   Produzione e lavoro 

Iscrizione a:    Confcoop./Federsolidarietà/Un.Coop  

 

 

Mission  

Hattiva Lab nasce da un gruppo di persone che si riconosce allõinterno dei principi della 

cooperazione, della solidarietà e della mutualit¨. Collante ¯ lõadesione profonda al modello 

cooperativo, che definisce una struttura organizzativa democratica e mutualistica, ove la 

ricchezza generata viene sempre condivisa e reinvestita per la salute e il bene dei soci e dei 

beneficiari dei servizi. Pure allõinterno di una necessaria organizzazione strutturata e gerarchica, 

Hattiva Lab dà spazio alla creatività, apprezza gli spunti progettuali dei singoli, cerca di dare 

spazio alle intuizioni, alle passioni, alle volontà dei soci e dei lavoratori, quando queste 

intercettano i bisogni reali e manifesti dei beneficiari dei servizi, che restano il fulcro e il centro 

del nostro agire. Hattiva Lab crede in un modello organizzativo medio-piccolo, dove la 

condivisione e la co-progettazione sia possibile e reale, dove i soci e i lavoratori siano nella 

concreta possibilità di monitorare e vivere la realtà societaria e possano facilmente e 

velocemente entrare in contatto con i propri diretti responsabili e il Consiglio di 

Amministrazione.  

Lõascolto delle istanze dei singoli, degli utenti, delle famiglie, dei portatori di interesse in 

generale muove il nostro agire, tantõ¯ che, pur nella piccola dimensione che ci caratterizza, 

Hattiva Lab si contraddistingue per una capacità progettuale innovativa, avviando percorsi in 

maniera pionieristica, con fatica e tenacia, sino a contribuire alla definizione di nuovi servizi e 

ad incidere, nel suo piccolo e nelle aree di competenza, nelle definizione di nuove politiche di 

welfare.  
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Hattiva Lab è caratterizzata da una modalità di lavoro a progetto, che rende possibile 

contribuire con gli enti locali, sin dal nascere delle idee, a costruire percorsi nuovi, con una 

modalità di progettazione partecipata e condivisa. Il lavoro di rete, che tiene in considerazione 

costantemente tutti i portatori di interesse (ad esempio scuole, famiglie, servizi sociali, servizi 

sanitari), caratterizza la nostra modalità operativa, e, benché richieda sforzi importanti e 

unõattenzione vigile e continua, si conferma come lõunica strada efficace per costruire progetti di 

vita adeguati, centrati ed efficienti, che perseguano la massima integrazione possibile delle 

persone di cui ci occupiamo, dando evidenza e dignità alle particolarità, alle diversità, ai 

caratteri distintivi di ognuno di noi. In questo senso, spesso, utenti e lavoratori si fondono e si 

nutrono vicendevolmente dando vita, ad esempio nelle produzione di oggettistica solidale, ad 

espressioni di sé degne della massima attenzione, che intercettano lõaltro e che si inseriscono 

nel mondo con discrezione e misurata tenacia.  

 

 

I ragazzi del Centro Diurno con il nuovo automezzo Kangoo 

 

Obiettivi e finalità generali di Hattiva Lab 

A seguito dellõassemblea straordinaria del 17/05/2013, che ha approvato alcune modifiche 

statutarie, si riportano obiettivi e finalità aggiornati. 

òLa societ¨ cooperativa ¯ retta dai principi della mutualit¨ e persegue, quale scopo sociale, 

senza finalità di lucro, l'interesse generale della comunità alla promozione umana ed 

all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi socio-sanitari, educativi ed 

assistenziali secondo quanto previsto dalla L. 381/91, e successive modificazioni ed 

integrazioni, dalla L.R. F.V.G. 20/2006 e dalle altre disposizioni applicative. 

Per la realizzazione di ciò la Cooperativa organizza un'impresa senza fini di lucro che, mediante 

la solidale partecipazione della base sociale e di tutto il gruppo sociale che ad essa fa 
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riferimento, svolga attività finalizzate alla qualificazione umana, morale, culturale e 

professionale, al recupero e alla valorizzazione delle risorse e delle potenzialità delle persone 

che si trovano in stato di bisogno. 

Lo scopo mutualistico che i soci della cooperativa intendono perseguire è quello di ottenere, 

tramite la gestione in forma associata dell'impresa, continuità di occupazione lavorativa e le 

migliori condizioni economiche, sociali e professionali. La cooperativa, nello svolgimento della 

propria attività, si avvale, prevalentemente, delle prestazioni lavorative dei soci. La cooperativa 

potrà comunque sempre svolgere la propria attività avvalendosi anche delle prestazioni 

lavorative di soggetti diversi dai soci. 

In particolare, nell'ambito del conseguimento del proprio scopo sociale, la Cooperativa si 

propone di perseguire i seguenti obiettivi: 

a) individuare ed attuare metodi e tecniche tendenti a sviluppare l'autonomia, 

lõautodeterminazione e lõintegrazione sociale delle persone svantaggiate, rivalutandone i diritti 

di persona umana, nel rispetto e nell'assunzione dei bisogni fondamentali; 

b) individuare ed attuare metodi e tecniche tendenti al massimo grado di integrazione 

scolastica e sociale dei minori in generale, con particolare attenzione a bambini e adolescenti 

con difficoltà e bisogni educativi speciali; 

c) promuovere iniziative finalizzate alla protezione delle persone prive in tutto, o in parte, di 

autonomia, in particolare sostenendo la conoscenza e la promozione della figura 

dellõamministratore di sostegno; 

d) promuovere iniziative tendenti al superamento delle situazioni emarginanti e a favorire la 

partecipazione delle persone svantaggiate alla vita familiare, sociale e produttiva; 

e) sensibilizzare, informare e coinvolgere la comunità in ordine ai bisogni delle persone 

svantaggiate e delle loro famiglie, assumendo responsabilità diretta nella lotta contro 

l'emarginazione e la discriminazione; 

f) sviluppare e promuovere attività miranti ad individuare il reale stato di bisogno della 

popolazione svantaggiata e all'identificazione di possibili strumenti migliorativi della qualità 

della vitaó. 

 

Oggetto sociale di Hattiva Lab  

La cooperativa, con riferimento ai requisiti e agli interessi dei soci, si propone quale oggetto 

caratterizzante l'organizzazione e la gestione di servizi socio-sanitari, assistenziali ed educativi a 

favore di singoli e della collettività.  

In relazione a ciò, la Cooperativa potrà svolgere, stabilmente o temporaneamente, in proprio o 

per conto di terzi, le seguenti attività: 

a) progettazione, gestione, coordinamento ed erogazione di servizi sociali, sanitari, 

educativi, scolastici, di animazione, di diagnosi e riabilitazione, di cura e vigilanza, di assistenza 

generica e domiciliare, di sostegno, accompagnamento e trasporto in favore di tutte le persone 

in stato di bisogno, in particolare: di persone con disabilità, di persone anziane, di invalidi fisici, 

psichici e sensoriali, di minori, di persone con problemi di salute mentale, di dipendenze da 

sostanze e con nuove dipendenze; 
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b) gestione, in conto proprio o per conto di terzi, integrale o parziale, anche previa 

costruzione e/o ristrutturazione finalizzata alla gestione, di centri diurni con finalità socio-

educative, riabilitative ed assistenziali per persone di cui al precedente comma;  

c) gestione, in conto proprio o per conto di terzi, integrale o parziale, anche previa 

costruzione e/o ristrutturazione finalizzata alla gestione, di case protette, comunità alloggio, 

appartamenti assistiti, strutture residenziali per persone di cui al comma a); 

d) gestione di servizi di informazione e orientamento alle persone in stato di svantaggio e 

minori, loro famiglie, operatori socio-sanitari ed educativi;  

e) promozione, organizzazione, gestione, in proprio o per conto di terzi, asili nido o altri 

servizi integrativi allõinfanzia, scuole, centri ricreativi per lõinfanzia ed altre attivit¨ scolastiche 

destinate ai minori; 

f) promozione, organizzazione, gestione in proprio o per conto di terzi, di attività di 

arteterapia, musicoterapia e pet therapy in favore delle persone di cui al comma a); 

g) organizzazione e gestione, in proprio o per conto di terzi, spazi verdi adibiti a giardini-

orti terapeutici, fattorie sociali, fattorie didattiche e riabilitative in favore di persone in stato di 

svantaggio e di minori; 

h) gestione di attività ludiche, ricreative e di animazione, di turismo sociale, anche 

attraverso lõorganizzazione di soggiorni estivi e invernali, gestione di centri estivi, centri vacanza 

e centri ricreativi; 

i) promozione, organizzazione, gestione, in proprio o per conto di terzi, di attività para e 

post-scolastiche in genere, aventi carattere educativo, abilitativo, assistenziale, sociale, 

culturale, ricreativo e sportivo, anche provvedendo direttamente alla realizzazione, gestione ed 

amministrazione di locali e attrezzature allõuopo destinate;  

j) organizzazione e gestione, in proprio o per conto di terzi, di attività sanitarie di diagnosi, 

cura e riabilitazione rivolte, in particolare, a minori e adulti con disturbo specifico 

dellõapprendimento e/o bisogni educativi speciali;  

Quali attività complementari e funzionalmente connesse ai servizi e alle attività socio-

assistenziali, sanitarie ed educative di cui sopra, la cooperativa potrà svolgere, altresì, le attività 

di erogazione di tutti i servizi connessi al funzionamento ed alla fruizione dei predetti servizi e 

delle predette attività ed in particolare: servizi di ospitalità ed alberghieri, servizi di cucina e di 

ristorazione, svolti presso le strutture di riferimento o presso centri cottura, propri o di terzi, ivi 

compresi i servizi di catering e di consegna pasti, servizi di pulizie, generali e speciali, e di 

lavanderia, stireria e guardaroba, di manutenzione di immobili, di impianti e del verde. 

La cooperativa, sussidiariamente alle attività di cui sopra, si propone altresì di: 

k) promuovere iniziative culturali, convegni, seminari, corsi di formazione, finalizzati alla 

sensibilizzazione della popolazione e allõempowerment delle famiglie e degli operatori dellõarea 

socio-assistenziale e sanitaria; 

l) promuovere, attraverso lõorganizzazione di corsi e seminari, la formazione personale e 

professionale delle persone con ruoli educativi e di cura, ovvero delle famiglie, degli insegnanti, 

degli educatori, e degli operatori socio-assistenziali e sanitari; 

m) sviluppare attività di ricerca, consulenza progettuale e indagine sociale; 
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n) promuovere attività di produzione e vendita di artigianato sociale e organizzazione di 

eventi culturali, fieristici e musicali finalizzati alla sensibilizzazione sui temi di cui allo scopo 

sociale, alla raccolta fondi e allõautofinanziamento. 

In ordine alle attività sopra esposte la Cooperativa può partecipare a gare d'appalto, gestire 

servizi in concessione, stipulare convenzioni con enti pubblici o privati per l'erogazione di 

prestazioni o servizi, nonché compiere tutte le operazioni necessarie per l'acquisizione e 

l'erogazione di dette prestazioni e servizi. 

La cooperativa, in quanto cooperativa sociale, si avvale delle disposizioni di cui all'articolo 111-

septies delle norme attuative e transitorie del codice civile. 

La cooperativa, nel rispetto della normativa vigente, potrà inoltre compiere tutte le operazioni 

immobiliari, mobiliari, commerciali e finanziarie necessarie e/o utili al raggiungimento del 

proprio scopo mutualistico e del proprio oggetto sociale principale. 

 

Obiettivi 2016  

Per comprendere meglio gli obiettivi perseguiti nel corso del 2016, si riporta uno stralcio della 

Relazione Morale della Presidente, Paola Benini, esposta durante lõAssemblea dei Soci delõ11 

maggio 2016. 

òCome sapete a giugno finiranno i lavori di completamento della sede che avevamo giurato 

non avremmo affrontato per almeno 2/3 anni. E invece i tempi sono maturati velocemente: 

presto gli spazi sono diventati piccoli, le richieste in aumento e le condizioni, anche i termini 

economici e finanziari, sono maturate. Pertanto entro fine giugno inaugureremo gli spazi e 

daremo il setting definitivo alla nostra sede. 

Rileggendo le sfide con le quali ci eravamo lasciati un anno fa, sono felice di poter dire che 

molte delle cose che avevamo tracciato nelle linee programmatiche lo scorso anno, sono state 

fatte o messe in cantiere, in particolare: 

¶ Sono state rinforzate le competenze di progettazione attraverso la realizzazione di un 

qualificato corso di formazione; 

¶ Entro giugno sar¨ garantito pi½ spazio allõarea disabilit¨, come auspicavamo; 

¶ Eõ stato dato avvio al processo che porter¨ a richiedere la certificazione ai sensi della 

norma UNI EN ISO 2015; 

¶ Eõ stato avviato il processo che ci porter¨, entro la fine dellõanno, a dotarci di un nuovo 

gestionale studiato ad hoc per Hattiva Lab con il quale saremo in grado di centralizzare 

tutte le informazioni e i contatti e conseguentemente di gestire con più efficienza le fasi di 

accettazione e avvio dei servizi, la gestione organizzativa (attraverso calendari condivisi) 

le rendicontazioni; 

¶ Abbiamo preso in esame il problema della reception e selezionato una persona che da 

giugno sarà in pianta stabile in accoglienza; 

¶ Sono state ottimizzate le spese di gestione della sede attraverso la condivisione di buone 

prassi e abitudini e alcuni interventi strutturali (temporizzatori nei bagni, contacalorie 

nelle caldaie);  

¶ Sono stati messi in sicurezza per 2 anni gli Sportello ADS grazie allõaggiudicazione della 

gara di Udine e alla proroga di quella di Cervignano; 

¶ Eõ stata vinta la prima gara bandita nella nostra Regione per la gestone di doposcuola 

specialistici;  
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¶ Eõ stato dato avvio al progetto di revisione totale dei nostri strumenti di comunicazione: 

entro lõanno avremo 2 siti completamente riprogettati e materiali cartacei di 

comunicazione coerenti e omogenei; 

¶ Sono partiti 2 progetti innovativi nellõarea disabilit¨, come ci auspicavamo nellõanno 

passato, e si è data struttura e opportuno coordinamento al settore. 

 

Restano elementi cruciali da presidiare nellõanno in corso: 

 

¶ La revisione della L.R. 41/96 e le eventuali ricadute sul Centro InfoHandicap; 

¶ Le Convenzioni con AAS4 e AAS3 per la gestione dei centri diurni per la disabilità in 

scadenza rispettivamente a febbraio 2017 e giugno 2016 (si procederà con gare ad 

evidenza pubblica, procedure di accreditamento?); 

¶ Il movimento in atto in Regione per sanare le figure degli educatori senza titolo 

(formazione integrativa? Sanatoria tuout court?) 

Rispetto a quanto sopra riportato si rimanda alla sezione òCronaca dellõanno 2016ó per una 

relazione su quanto effettivamente realizzato nellõanno. 

 

Mappa degli interlocutori  

La cooperativa sociale Hattiva Lab Onlus ¯ unõorganizzazione che esiste ed opera non solo in 

relazione alle proprie componenti ed ai processi interni, ma anche attraverso relazioni e contatti 

con diversi soggetti presenti sul proprio territorio di appartenenza. Essa è cioè 

fondamentalmente costituita dalle interazioni, dai rapporti di partenariato, dalle collaborazioni, 

dai rapporti di lavoro e di co-progettazione con interlocutori di diverso tipo. 

Al fine di chiarire e dare conto di questo importante aspetto, indichiamo, di seguito, lõelenco dei 

nostri òportatori di interesseó. 

 

DESTINATARI DEI SERVIZI E DEGLI INTERVENTI  

I principali destinatari dei servizi socio-educativi ed assistenziali svolti da Hattiva Lab Onlus si 

possono articolare nelle seguenti macro categorie:  

1. le persone con disabilità che frequentano i tre moduli diurni gestisti dalla cooperativa 

su incarico rispettivamente dellõASUIUD òFriuli Centraleó e dellõóA.A.S. 3 òAlto Friulió; 

2. i minori con Bisogni Educativi Speciali frequentanti i diversi servizi educativi post-

scolastici promossi o gestiti da Hattiva Lab; 

3. le persone adulte con disabilità utenti dei progetti territoriali e dei servizi 

individualizzati; 

4. gli utenti delle diverse attività di sportello: Centro InfoHandicap; Centro Ausili 

Dislessia, Sportello Amministratore di Sostegno; 

Hattiva Lab Onlus progetta e gestisce, inoltre, una serie di interventi volti alla sensibilizzazione e 

formazione ad insegnanti, genitori, operatori che si trovano a contatto con le problematiche 

legate alla disabilità ed ai bisogni educativi speciali. 

 

COMMITTENTI, ENTI LOCALI, SERVIZI SOCIO-SANITARI TERRITORIALI  

Azienda Sanitaria Universitaria Integrata Udine  
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Hattiva Lab collabora con varie strutture dellõAzienda come di seguito dettagliato: 

Servizi per lõHandicap 

Accreditati per la gestione in convenzione di servizi diurni socio-educativi per lõhandicap: 

¶ C.S.R.E.- Moduli: 

 ̄ Hattiva Lab,  

 ̄ La F@bbricotta,  

 ̄ Oltre 

Struttura Operativa Complessa di Neuropsichiatria dellõInfanzia e dellõAdolescenza 

Eõ il servizio specialistico di secondo livello che segnala e invia i minori al Doposcuola 

specialistico, ai sensi di apposito Protocollo dõIntesa. 

EMT Distretto di Udine 

Eõ il servizio specialistico di primo livello che segnala e invia i minori al Doposcuola 

specialistico, ai sensi di apposito Protocollo dõIntesa. 

 

Associazione La Nostra Famiglia - Centro riabilitativo di Pasian di Prato  

Eõ servizio specialistico di riferimento che segnala e invia i minori al Doposcuola specialistico, ai 

sensi di apposito Protocollo dõIntesa. 

 

Ambito Distrettuale n. 4.5 dellõUdinese 

¶ Aggiudicatari di avviso pubblico di selezione per la gestione dello Sportello per la 

promozione dellõIstituto dellõAmministratore di Sostegno ð ottobre 2015 ðsettembre 

2017;  

¶ Aggiudicatari della procedura negoziata indetta per lõaffidamento ad un soggetto del 

privato sociale della realizzazione di: 

 ̄ un Doposcuola Specialistico e di attività di rinforzo per bambini e ragazzi con 

bisogni educativi speciali,  

 ̄ attività di supporto per le famiglie 

 ̄ attività di formazione/informazione a beneficio degli insegnanti e del servizio 

sociale e professionale, 

per il periodo dicembre 2015 ð agosto 2017. 

¶ Lettera dõintenti per la collaborazione al Progetto STAnD:uP for your rights: Self-

advocacy, Tecnologie per lo Studio, Abilità Sociali nella disabilità intellettiva: un Progetto 

di Vita, rivolto agli allievi con disabilità intellettiva medio-lieve del triennio delle scuola 

superiori. Edizione 2015/2016 
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Comune di Udine 

¶ Accreditati per lo svolgimento di attività di informazione ed orientamento alle persone 

con handicap e loro famigliari, tramite adesione al protocollo dõIntesa degli òSportelli di 

Prossimit¨ó - Progetto No alla SolitõUdine; 

 

Ambito Distrettuale n. 5.1 di Cervignano 

¶ Aggiudicatari degli avvisi pubblici di selezione per lo svolgimento di attività di 

promozione e supporto allõistituto dellõamministratore di sostegno e dellõattivit¨ di 

formazione e sensibilizzazione per il periodo Giugno 2015 ðMaggio 2016. 

 

Ambito Distrettuale di Cividale del Friuli 

¶ Lettera dõintenti per la collaborazione al Progetto STAnD:uP for your rights: Self-

advocacy, Tecnologie per lo Studio, Abilità Sociali nella disabilità intellettiva: un Progetto 

di Vita, rivolto agli allievi con disabilità intellettiva medio-lieve del triennio delle scuola 

superiori. Edizione 2015/2016 

 

Comune di Tavagnacco (Prov. Udine) 

¶ Aggiudicatari per lõaffidamento in co-progettazione e gestione del progetto òCentro 

Socio-Ricreativoó per lõinclusione sociale di adulti con disabilit¨ fisica medio-grave per il 

periodo settembre 2013-giugno 2016. 

¶ Affidatari del servizio di consulenza psicologica nellõambito dello òSportello di Ascoltoó 

rivolto ad alunni e famiglie dellõIstituto comprensivo di Tavagnacco per il periodo 

novembre 2015 ð agosto 2016. 

 

Comune di Pradamano (Prov. Udine) 

¶ Affidatari dellõincarico di affiancamento educativo del Consiglio Comunale dei Ragazzi 

per il periodo settembre 2015-giugno 2016. 

¶ Affidatari dellõincarico di tutoraggio òBorse Lavoro Giovani ð Estate 2016 per il periodo 

giugno-settembre 2016. 

 

Comune di Campoformido (Prov. Udine) 

¶ Affidatari per lõincarico di affiancamento educativo del Consiglio Comunale dei Ragazzi 

per il periodo novembre 2015-giugno 2016. 

 

Comune di Buttrio (Prov. Udine) 

¶ Affidatari dellõincarico di affiancamento educativo del Consiglio Comunale dei Ragazzi 

per il periodo ottobre 2016-giugno 2018. 
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C.A.M.P.P. ð Consorzio per lõAssistenza Medico Psico Pedagogica ð S.I.L. 

Convenzione per lõaccoglienza in tirocinio di formazione in situazione per n. 1 persona con 

disabilità. 

 

Tribunale di Udine 

Convenzione per lo svolgimento di lavori di pubblica utilità per n. 2 persone. 

 

UEPE ð Ufficio Esecuzioni Penali Esterne Ministero di Giustizia  

Convenzione per lõaccoglienza di soggetti in messa alla prova. 

 

INTERLOCUTORI NON PROFIT  

Associazione Cooperative Friulane-Confcooperative Udine 

Hattiva Lab aderisce a Confcooperative Udine ð Associazione Cooperative Friulane dal 

momento della sua costituzione.  

 

Consorzio Cooperative Sociali òIl Mosaicoó San Vito al Torre (UD) 

Hattiva Lab Onlus aderisce al Consorzio di Cooperative Sociali òIl Mosaicoó e collabora con 

altre cooperative consortili per lo sviluppo dei propri progetti e iniziative. 

 

Comitato delle Organizzazioni del Privato Sociale ð COPS  

Hattiva Lab è tra i soci fondatori del Comitato di òsecondo livelloó COPS il cui scopo principale 

è quello di tutelare e promuovere lõattività delle Organizzazioni del Privato Sociale per 

l'assistenza Residenziale e Diurna delle persone con disabilità aderenti al Comitato. 

 

Associazione di Promozione Sociale òPollicinoó Udine 

Hattiva Lab Onlus collabora con lõAPS Pollicino per lo svolgimento di attività educative ed 

espressive per bambini con bisogni educativi speciali e loro genitori. 

 

Fondazione Radio Magica Onlus 

Eõ ideatrice del laboratorio radiofonico per ragazzi òRadio Saraió realizzato in partenariato con 

Hattiva Lab e a beneficio degli allievi dei doposcuola specialistici. 

 

INTERLOCUTORI TERRITORIALI 

A questa sezione appartengono, oltre ai fornitori e agli Istituti di Credito, anche i donatori e gli 

sponsor richiamati alla sezione òDonatori e Sponsoró  

Maiax Srl 

Mette a disposizione dei terreni in località Moruzzo per la attività orticole con finalità educativa 

svolte dagli utenti del modulo diurno La F@bbricotta.  
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SCUOLE, UNIVERSITÀ ED ENTI DI FORMAZIONE 

 

Istituto Salesiano G. Bearzi della Città di Udine 

Accoglie uno dei vari Doposcuola Specialistici realizzati da Hattiva Lab Onlus e rivolti a n. 9 

allievi frequentanti la Scuola secondaria di primo grado dellõIstituto. 

 

Istituto Tecnico Industriale òBearzió della Citt¨ di Udine 

Convitto Nazionale Paolo Diacono di Cividale del Friuli 

Istituto Professionale di Stato òG.  Ceconió della Citt¨ di Udine 

Accordo di rete per la realizzazione del Progetto STAnD:uPé for your rights: Self-advocacy, 

Tecnologie per lo Studio, Abilità Sociali nella disabilità intellettiva: un Progetto di Vita, rivolto 

agli allievi con disabilità intellettiva medio-lieve del triennio delle scuola superiori. Edizione 

2015/2016.  

 

Istituto Statale dõIstruzione Superiore òBonaldo Stringheró Udine 

Liceo Scientifico Statale òNiccol¸ Copernicoó Udine 

Liceo Scientifico Statale òGiovanni Marinellió Udine 

Convenzioni per lõeffettuazione di percorsi di alternanza scuola-lavoro volto finalizzati ad 

avvicinare gli studenti al mondo delle imprese diffondendo la cultura del lavoro. 

 

Università degli Studi di Trieste 

Facoltà di Psicologia: Convenzione per lõaccoglienza di studenti in Tirocinio di formazione ed 

orientamento. 

Dipartimento di Studi Umanistici ð Scienze dellõEducazione: Convenzione per lõaccoglienza di 

studenti in Tirocinio di formazione ed orientamento. 

 

Università degli Studi di Udine 

Corso di Laurea in Educazione Professionale: Convenzione per lõaccoglienza di studenti in 

tirocinio di formazione e orientamento. 

Corso di Laurea in Lingue e Letterature Straniere: Convenzione per lõaccoglienza di studenti in 

tirocinio di formazione e orientamento. 

 

Università degli Studi di Padova - Facoltà di Psicologia  

Convenzione per lõaccoglienza di studenti in tirocinio di formazione ed orientamento e in 

tirocinio professionalizzante. 

 

Università degli Studi di Verona - Facoltà di Scienze Pedagogiche 

Convenzione per lõaccoglienza di studenti in tirocinio di formazione ed orientamento. 
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Università Caõ Foscari di Venezia - Facoltà di Scienze Pedagogiche 

Convenzione per lõaccoglienza di studenti in tirocinio di formazione ed orientamento. 

 

Università degli Studi di Urbino ð Master in Valutazione e Trattamento Neuropsicologici dei DSA 

Convenzione per lõaccoglienza di studenti in tirocinio di formazione ed orientamento. 

 

Centro di Formazione Professionale Civiform ð Cividale del Friuli 

Accordo per la realizzazione di corsi di formazione a favore dei lavoratori di Hattiva Lab Onlus. 

Collaborazione per la realizzazione di corsi di formazione rivolti ad utenza esterna. 

 

Comunità Piergiorgio onlus - Udine 

Convenzione per la realizzazione di corsi di formazione per gli utenti con disabilità accolti 

presso i Centri diurni.  

 

Per approfondire ulteriormente la rappresentazione degli interlocutori di Hattiva Lab Onlus 

riportiamo nella pagina seguente uno schema (mappa degli interlocutori) che, oltre a rendere 

visibile individualmente ciascuno dei portatori di interesse (riportati nellõelenco precedente), 

prova anche a dare conto del rapporto esistente fra essi e la cooperativa. La mappa in 

particolare mostra i rapporti di vicinanza o lontananza relativa fra interlocutori e cooperativa; 

cioè il grado di significatività delle relazioni. Tale rappresentazione non implica naturalmente 

alcun giudizio di valore rispetto allõinterlocutore; esso mira solo a mostrare il grado di intensit¨ 

del rapporto nel periodo di rendicontazione scelto per questo bilancio sociale. 

 



Hattiva Lab ð Bilancio Sociale 2016 

 

 

18 

  M
a

p
p

a
 
d

e
g
li
 
 
in

t
e

r
lo

c
u

t
o

r
i 



Hattiva Lab ð Bilancio Sociale 2016 

 

 

19 

Struttura organizzativa interna (situazione al 31.12.2016) 

La struttura organizzativa interna, come descritta dallõorganigramma di cui alla precedente 

pagina, si ispira ad un modello organizzativo per aree, e presenta funzioni di line e di staff. Per 

quanto concerne lõaspetto della governance, ovvero ruolo e responsabilit¨ dellõAssemblea dei 

soci, del Consiglio di Amministrazione e del Presidente si rimanda alla successiva sezione 

dedicata, mentre in questo paragrafo si evidenziano le metodologie adottate per lõarea 

gestionale, amministrativa ed operativa.  

Nel 2016, a seguito delle modifiche intervenute nella composizione del CDA, Hattiva Lab ha 

inteso dotarsi di uno staff di direzione, composto come da pagina successiva. I termini staff e 

line sono utilizzati per indicare due diversi tipi di organi aziendali. Le line sono gli organi che si 

occupano di compiere le attivit¨ tipiche dellõimpresa. Ad esempio, in unõimpresa di produzione, 

sono gli organi che si occupano della produzione dei beni e della loro collocazione sul 

mercato. Gli organi di staff, invece, sono organi di servizio che si occupano di quelle attività 

accessorie, ovvero: addetti alla contabilit¨, allõamministrazione del personale, alla vigilanza, 

ecc.. Le line si avvalgono, nella loro attività direttiva, dello studio e della collaborazione di 

organi di staff, ovvero di specialisti che operano ad ogni livello nellõambito della struttura 

organizzativa e il cui compito principale è quello di fornire servizi ai dipartimenti funzionali. 
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RELAZIONE SOCIALE  

Questa sezione del bilancio sociale ¯ il vero òcuoreó del processo di rendicontazione: essa 

contiene la descrizione qualitativa e quantitativa dei diversi soggetti che operano per e con la 

cooperativa, dei processi messi in campo, delle attività svolte, dei risultati che lõorganizzazione 

ha ottenuto in relazione agli impegni assunti e ai programmi realizzati, di alcuni effetti prodotti 

sul proprio contesto. 

La relazione sociale contiene una serie ordinata di informazioni che mostrano come i diversi 

aspetti, caratteristiche strutturali, impegni ed intenzioni presentati nella sezione dedicata 

allõidentit¨ (mission, rappresentazione dei propri stakeholder, modalità organizzative ed 

operative, politiche e strategie) si traducano in realizzazioni, esiti ed effetti, in utilità (o disutilità) 

per i portatori di interesse.  

Ciò al fine di offrire al lettore la possibilità di verificare se quanto dichiarato ed affermato nella 

descrizione dellõidentit¨ dellõorganizzazione sia stato realizzato e rispettato, permettendo così a 

ciascuno una valutazione complessiva riguardo alla conduzione dellõimpresa. 

 

 

 

 

La cerimonia di consegna dei fondi raccolti dal Club Rotaract di Cividale del Friuli 






























































